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 TMMi®基金会2011–23
版权所有。未经TMMi®基金会事先许可，不得以任何形式或通过任何方式全部或部分出借、出售、转让、复制或传播本出版物的任何部分，除非以相关许可文件中所述的方式。如果相关许可文件的条款允许任何形式的复制，则本通知必须以任何此类副本的形式复制。
我们有理由相信构成商标的词语已被指定为商标。然而，无论是否存在此类指定，都不应被视为影响任何商标的法律地位。
TMMi®是TMMi®基金会（英国）的注册商标。
修订历史
本节总结了截至本文档发布的主要修订。
本节仅提供信息。
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	此文档的首个发布版本
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	本文档中文版本地化完成
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[bookmark: bookmark2][bookmark: _Toc13297][bookmark: _Toc31331][bookmark: _Toc16551][bookmark: _Toc30977]1  介绍
在整个TMMi®评估师课程中，学员根据他们在实践练习中的个人表现从导师那里获得反馈。反馈的目的是让学员意识到他/她可能需要注意的任何问题，并为其提供指导，以进一步提升他们开展非正式或正式 TMMi®评估的技能。

本文档记录了学员在各实际练习中的具体表现，并提供了整体表现总结。

完成后的文档/表格需与课程参与证书一同提交给TMMi®基金会，以申请成为认证的TMMi®评估师。

注意：此模板可由认可的TMMi®评估师培训机构使用，也可根据需要对此模板进行调整。根据教学大纲要求，绩效评估需涵盖评估计划（至少覆盖学习目标4.5和4.6）、数据收集（至少覆盖学习目标5.6和5.12）、过程组件评级（至少覆盖学习目标6.5、6.8和6.9）以及评估报告（覆盖学习目标7.3、7.7、7.8和7.9）。这是学员绩效评估报告应涵盖的最低要求。然而，培训机构可视情况添加学员其他练习的表现，例如工具使用（学员是否充分掌握评估工具并能在实际评估中使用？）。
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	学员姓名
	

	组织/单位
	

	课程日期
	

	培训师姓名
	

	培训机构
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[bookmark: bookmark5][bookmark: bookmark4][bookmark: _Toc3992][bookmark: _Toc24446][bookmark: _Toc1788][bookmark: _Toc16869]2  总体表现
[bookmark: bookmark8][bookmark: _Toc8440][bookmark: _Toc7850][bookmark: _Toc14458][bookmark: _Toc19566]2.1.1 评论与观察
….

[bookmark: bookmark6][bookmark: _Toc26350][bookmark: _Toc28956][bookmark: _Toc3642][bookmark: _Toc32149]2.1.2 建议
1)  ……
2)  ……
[bookmark: bookmark7][bookmark: _Toc19732][bookmark: _Toc5754][bookmark: _Toc6141][bookmark: _Toc14666]2.1.3 结论
结论将明确说明学员在实践练习中的总体表现是否可接受，并是否满足TMMi®评估师教学大纲的要求。结论将明确说明学员通过或未通过TMMi®评估师课程。若学生未通过课程，则应直接向学生提供完整理由。

<学员姓名>在整个课程中的实践练习中表现出<较差/一般/中等/良好/优秀>，因此<通过/未通过>TMMi®评估师课程。

对于通过的学员：
<学员姓名>能够完成以下各项任务，并建议向TMMi®基金会提交申请以成为认证的TMMi®评估师：
-  基于 TMMi®框架，有效地评估、分析和评估组织的测试过程和成熟度
-  分析测试过程中的具体问题，并提出有效的解决方案（改进措施），并展示这些问题如何与实现业务和测试改进目标相关联
-  主导非正式TMMi®评估
-  作为协同/共同评估师参与正式TMMi®评估。
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检查表
☐ 了解评估计划的输入：评估目的、范围、约束、评估方法和评估师能力标准。
☐  制定评估时间表。
☐  通过详细说明各种活动、资源、时间表、职责、成功标准和产出，概述非正式TMMi评估的计划。
☐  与评估发起人和其他利益相关方方一起对评估计划进行评审
☐  …
总体评论、意见和建议：

评分：☐ 较差 | ☐ 一般 | ☐ 中等 | ☐ 良好 | ☐ 优秀
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[bookmark: _Toc29713][bookmark: _Toc1921][bookmark: _Toc13367][bookmark: _Toc1811][bookmark: _GoBack]3.2 数据收集
[bookmark: _Toc16641][bookmark: _Toc4000][bookmark: _Toc14077][bookmark: _Toc9541]3.2.1 文档调研
检查表
☐  能够获取足够的数据，以便能够快速准确地对实践进行评分。
☐  了解如何记录收集到的具有可追溯性的证据。
☐  进行文档调研以收集证据数据。
☐  能够在文档调研过程中识别出需要访谈的问题。
☐ …
总体评论、意见和建议：

评分：☐ 较差 | ☐ 一般 | ☐ 中等 | ☐ 良好 | ☐ 优秀
 


[bookmark: _Toc14556][bookmark: _Toc30771][bookmark: _Toc30829][bookmark: _Toc3136]3.2.2 进行访谈
检查表
☐  创建访谈清单，确保涵盖所有实践和目标。
☐  在访谈过程中使用开放式和封闭式问题。
☐  能够开始和结束访谈。
☐  进行访谈。
☐  在进行访谈时运用访谈、倾听和记笔记的技巧。
☐  … 
总体评论、意见和建议：

评分：☐ 较差 | ☐ 一般 | ☐ 中等 | ☐ 良好 | ☐ 优秀
 
[bookmark: _Toc25101][bookmark: _Toc31226][bookmark: _Toc18836][bookmark: _Toc19149]3.3 过程组件评分
[bookmark: _Toc17189][bookmark: _Toc30146][bookmark: _Toc31165][bookmark: _Toc19480]3.3.1 根据收集到的数据进行评分
检查表
☐  应用评分标准，包括其评级，以评估一个组织在特定实践（特定和通用）方面的实现程度：NA（未实现）、PA（部分实现）、LA（大部分实现）和FA（完全实现）。
☐  将评分标准应用于组织实现特定目标、过程域和成熟度水平：NA（未实现）、PA（部分实现）、LA（大部分实现）和FA（完全实现）。
☐  针对实践、目标和过程域，应用关于“不适用”（NA）和“未评级”（NR）名义评级的适用性规则。
☐  根据TMMi®指南收集的证据，按照规程对实践（特定和通用）进行评分。
☐  根据TMMi®指南，基于实践的评分，按照规程对目标、过程域和成熟度级别进行评分。
☐  分析得分，确定评估结果。
总体评论、意见和建议：

评分：☐ 较差 | ☐ 一般 | ☐ 中等 | ☐ 良好 | ☐ 优秀
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[bookmark: _Toc23015][bookmark: _Toc29174][bookmark: _Toc29309][bookmark: _Toc2832]3.4.1 向客户方评估发起人展示评估结果
  
检查表
☐  创建描述TMMi®评估结果的评估报告。
☐  概述组织在TMMi®方面的优势和劣势。
☐  能够根据评估结果推荐过程改进行动。
☐  构建评估结果的演示文稿，例如总结结论、评估结果和测试过程改进建议。
☐  展示并能够解释结果。
总体评论、意见和建议：

评分：☐ 较差 | ☐ 一般 | ☐ 中等 | ☐ 良好 | ☐ 优秀
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