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1. 简介 

认证是 ISTQB®和各个 ISTQB®成员国委员会（ISTQB® 在中国的分会为 CSTQB®）为培训机构和

学员所做工作的关键部分。 

作为学员，在经认证的培训机构学习 ISTQB® 资格认证课程，可以保证他们是经过独立评估和

认证的合适机构，您学习的课程会带有 ISTQB® 培训机构标识。因此，您可以学习所选培训公司的

知识， 这将为您提供正确的级别和信息范围，以帮助您为 ISTQB®认证考试做好准备。 

作为培训机构，您的课程获得认证意味着您的公司名称将发布在 ISTQB® 网站上。并且在某些

情况下，各个成员国委员会将认证您为官方认可的培训机构。这将为培训机构提供有针对性的营销，

并包括如下所示的额外收益。 

本文件概述了培训提供者或培训材料所有者如果希望被认证为 ISTQB® 课程授权提供者，必须

遵守的指导方针。 

认证由 ISTQB®成员国委员会（ISTQB® 在中国的分会为 CSTQB®）进行。本指南包括关于如何申

请、需要提供的材料以及认证过程的详细信息。 
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2. 目标 

认证过程的目标是： 

1. 概括地定义培训机构必须提供哪些材料才能使其课程获得认可。 

2. 通过独立评估，确保任何提交认证的课程符合 ISTQB®教学大纲的要求。 

3. 让学员相信，他们选择的任何官方认可的培训机构都经过了合格评审员的评估，并且任

何培训材料都符合各教学大纲的要求。 

4. 提供持续的管理，以确保培训机构持续满足教学大纲的要求，并确保其考试通过率达到

可接受的标准。 
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3. ISTQB®认证选项 

ISTQB® 认证过程包括以下认证选项： 

 培训机构认证 

o 作为培训机构，您将提供一个或多个认证课程的培训。您可以自己开发培训材料，

或者从其他培训机构或培训材料所有者处获得课程许可。 

 培训材料所有者认证 

o 培训材料所有者是指拥有并开发经认证培训材料的供应商，但不一定直接进行培

训。 

 培训师 

o 作为认证的一部分，ISTQB®成员国委员会（ISTQB® 在中国的分会为：CSTQB®）也对

培训师个人进行认证。请联系您当地的成员国委员会以了解他们的认证过程。 
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4. ISTQB®认证过程 

为确保认证的一致性，所有 ISTQB®成员国委员会（ISTQB® 在中国的分会为 CSTQB®）都必须

遵循 ISTQB®制定和发布的既定最小化认证过程。由于每个国家都是独一无二的，因此可能会有地

方性举措或法规要求在某些方面做出稍微调整。任何成员国委员会都应能够根据要求提供其具体

认证程序的详细信息。 

4.1. 费用 

每个成员国委员会将根据要求提供其认证费用的详细信息。 

4.2. 申请 

 每个成员国委员会应按要求提供申请表，详细说明培训机构申请认证所需的所有信息。这

将包括但不限于： 

o 所有拟定的培训幻灯片的副本。 

o 详细的培训时间表，显示与教学大纲对应的培训时间，包括练习、模拟试题、任何作

业和休息的时间。 

o 讲师备注，显示了讲师在每张幻灯片中要讲授的信息。 

o 学员备注（如果使用书籍代替自编书面备注，则需提供书籍副本）。 

o 详细练习，包含与所有课程学习目标相关的预期结果。 

o 模拟试题及其答案。 

o 培训师的详细信息，包括他们的培训测试经验。培训师需要持有其计划讲授课程的认

证证书。 

 委员会将确认收到申请，并告知回复的最晚日期。 

 有关任何国家的具体要求清单，请与相关的 ISTQB® 成员委员会联系。 

4.3. 审查申请 

每个成员国委员会都有一个评审小组，从中选择资源来评估每份提交的材料。评审小组的职

责是确保所提交的培训材料质量适宜，并符合相关教学大纲的要求。认证小组不得使用抽样方法

（即仅评估部分内容而非全部培训材料）。所有提供的培训材料必须进行全面评估。 

如果申请来自一个发行了已经获得认证的培训材料的培训机构，评审员只需评估培训机构和

讲师的适合性，因为培训材料已经获得认证。 

如果培训机构在一个国家或地区获得认证，其认证在所有 ISTQB® 成员国委员会中自动有

效。如果培训机构希望在与其认证国家不同的国家提供培训，他们应该向打算进行培训的国家的
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当地成员委员会寻求指导，并了解在该国组织考试所需的具体要求。 

一旦认证申请完成审查，成员国委员会的回复将分为以下几类： 

 批准——仅需少量或无需更改即可批准。如果需要进行一些更改，完成后可能需要培训

机构的确认。具体细节将在成员国委员会的回复中提供。 

 延期——在批准认证之前，可能需要提供额外信息或对提交材料进行更改。在满足所有

要求之前，申请的进度将被“暂停”。 

 拒绝——提交的内容不符合认证要求。如果申请被拒绝，申请人可以在未来任何时候重

新申请，并支付适当的认证费用。 

一旦申请获得批准，在成员国委员会规定的有效期内，培训机构将获得可用于市场宣传的

ISTQB® 标识。经认证的培训机构和课程的详细信息将出现在 ISTQB® 网站上。成员国委员会还可

能在其网站上公布认证培训机构。 

4.4. 重新认证 

在认证期结束时，为了确保课程仍然符合大纲目标，通常需要重新提交材料。每个成员国委员

会将为培训机构提供重新认证所需的详细信息。这可能是与初始认证时相同的一套完整材料，或者

是一封自认证获批以来未引入任何更改的确认信。 

4.5. 监督 

每个成员国委员会有责任进行尽职调查，确保课程按照正确的认证版本进行讲授。在认证期

间，培训机构可能会接受审查员的访问，以监督培训课程的部分内容。如有必要，审查报告将会

反馈给培训机构，并附带任何建议。 

成员国委员会将监督每个培训机构的考试结果，如果通过率低于该国的预期，将联系他们，

根据需要提供指导和支持，以帮助其改善结果。 
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5. 我们评估什么？ 

5.1. 教学大纲和学习目标 

培训材料应涵盖整个教学大纲及其中定义的所有学习目标。仅将教学大纲术语直接复制到培训

课件是不够的。培训材料将扩展教学大纲中的内容，以确保学员能够充分理解。 

培训材料应为学员提供教学大纲和知识体系中每个章节和部分的知识和技能（如果给定的教学

大纲中有），并与给定学习目标被定义的 K 级别一致。（请参阅教学大纲附录部分中的 K 级别定

义）。 

要申请认证的培训材料必须展示覆盖所有适用的学习目标。申请认证应包括一份追溯矩阵，显

示在展示和支持材料方面覆盖学习目标的情况。 

培训的时长，包括小时或天数，应符合所讲授的教学大纲要求。每个模块都应覆盖所有章节，

并且每个章节的时间至少应达到教学大纲规定的时间。申请认证应包括一个时间矩阵，显示每个章

节分配的时间。 

所有学习目标应根据其 K 级别，在本文档或认证模块的认证指南中定义的要求，包括讲义、实

例和练习。所有练习应包括一个预期/样本解决方案，以帮助学员理解练习内容。 

5.2. 术语表 

对于教学大纲中定义的任何术语，培训材料必须与 ISTQB® 术语表最新发布版本中该术语的定

义保持一致。 

注意：尽管ISTQB®尽最大努力使术语表和教学大纲保持一致，但可能会出现偏差。如果教学大

纲和术语表之间有差异，则以术语表为准。 

5.3. 实例的评估 

每个K2、K3、K4、K5和K6学习目标（LO）必须至少包含一个实例。 

实例应当： 

 适用于所讲授的课程资料；  

 基于现实的软件、系统或项目；即培训师不应该使用玩具或与计算机无关的例子。理想情

况下，例子应该是真实的，并且来源于现实生活中的事件。 
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5.4. 练习和答案的评估 

每个 K3、K4、K5 和 K6 学习目标（LO）或实践目标（HO）应至少有一个练习。 

练习应当： 

 适用于所讲授的课程资料、复杂性和学习目标（LO）的 K 级别或实践目标（HO）的级别； 

 基于真实的软件或系统项目设计实现，即培训师不应该使用玩具或与计算机无关的练习。

理想情况下，练习应该是真实的，并且来源于现实生活中的事件。 

 每个练习应包括答案解析。 

对于面授课程，所有练习都必须由学员在课堂上完成（即不作为选做或必做的课后作业），并

由讲师在课堂上进行答案讲评。对于在线学习或函授课程，课程资料里必须提供练习的答案解析。 

5.5. 培训师备注的评估 

如果幻灯片不是一目了然的，那么应该给讲师提供每节需要讲解的内容的备注。这些培训师备

注可以是幻灯片中的演讲者备注，也可以是单独的文档。 

5.6. 模拟试题 

每个教学大纲都提供了考试题型的详细信息。期望培训机构为学生备考做好准备，针对最终的

考试可能出现的题型提供足够的包含答案的模拟试题。评审人员将参照实际考试中会用到的试题来

评估这些试题的质量。 

5.7. 附加材料的评估 

如果培训师参考了其他附加材料（如教学大纲中未提及的书籍或文章），则应将该材料提供给

认证机构，并确保该材料与被认证的教学大纲或其他 ISTQB® 教学大纲不冲突。 

5.8. 实践目标（HOs） 

与 K3 及以上级别的学习目标（LOs）类似，实践目标（HOs）同样关注实践技能和能力。然而，

实践目标不能通过多选题形式的考试进行考察。因此，按照教学大纲认证指南文档的要求，培训材

料充分覆盖实践目标（HOs）是非常重要的。 

5.9. 培训师评估 

考察培训师的知识和经验，以确保其具备提供培训所需的技能。 

培训师必须至少持有其所讲授课程的相关证书。如果培训师持有的认证测试工程师高级测试管

理证书版本早于v3.0版，那么他还必须持有敏捷测试工程师基础级证书或者认证测试工程师基础级
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v4.0证书。认证机构可以选择附加的标准来认证培训师（例如，咨询经验等）。 

如有此类情况，附加标准需要在提交认证请求之前公布。请认证机构注意，培训经验和（实际）

测试经验是必须的，并且会议演讲经验不能替代课程培训经验。 

如有证据表明，某认证培训机构的培训师未持有认证测试工程师高级测试管理证书而提供高级

测试管理v3.0的培训，该认证培训机构将被委员会撤销。 
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6. 认证的好处 

除了在网站上被列出以及可以使用ISTQB®的标识外，认证培训机构还能够获取 ISTQB® 主动提

供的可供公众获取的内容，比如新认证的测试版本、现有教学大纲的新修订版，以及其他可能不时

提供的特定福利。 

关于认证过程的任何问题可以直接联系本国委员会咨询或者通过电子邮件向 info@ISTQB.org

咨询。 

 


