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1 简介

认证是 ISTQB
®
和各个分会为培训机构和学生所做工作的关键部分。

作为学生，在经认证的培训机构学习 ISTQB®资格认证课程，可以保证他们是经过独立评估和认

证的合适机构，您学习的课程会带有 ISTQB
®
培训机构标识。因此，您可以学习所选培训公司的知识，

这将为您提供正确的级别和信息范围，以帮助您准备 ISTQB
®
认证考试。

作为培训机构，您的课程获得认证意味着您的公司名称将发布在 ISTQB®网站上。并且在某些情

况下，各个分会将认证您为官方认可的培训机构。这将为培训机构提供有针对性的营销，并包括如

下所示的额外收益。

本文档提供了培训机构或培训材料所有者如果希望被认证为 ISTQB®课程授权提供者，必须满足

的指南的高级概述。

认证由 ISTQB
®
分会进行。本指南包括关于如何申请、提供什么输入以及描述认证过程的信息。



ISTQB
®
认证指南

©国际软件测试认证委员会 第 7 页 / 共 13页 2023 年 11 月 21 日

2 目的

认证过程的目的是：

1） 概括地定义培训机构必须提供哪些材料才能使其课程获得认可。

2） 通过独立评估，确保任何提交认证的课程符合 ISTQB
®
教学大纲相关的要求。

3） 让学员相信，他们选择的任何官方认可的培训机构都经过了合格评审员的评估，并且任何

培训材料都符合各个教学大纲的要求。

4） 提供持续的管理，以确保培训机构持续满足教学大纲的要求，并确保其考试通过率达到可

接受的标准。
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3 ISTQB
®
认证选项

ISTQB
®
认证过程包括以下认证选项：

 培训机构认证

o 作为培训机构，您将提供一个或多个认证课程的培训。您可以自己开发培训材料，或

者从其他培训机构或培训材料所有者处获得课程许可。

 培训材料所有者认证

o 培训材料所有者是供应商，拥有并开发经认证的培训材料，但不是必须培训这些材料。

 培训师

o 作为认证的一部分，分会也对培训师个人进行认证。请联系您当地的分会以了解他们

的认证过程。
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4 ISTQB
®
认证过程

为确保认证的一致性，所有 ISTQB
®
分会都必须遵循 ISTQB

®
制定和发布的最低认证过程。由于每

个国家都是独一无二的，因此可能会有当地的倡议或立法要求在某些方面稍作修改。任何分会应该

根据要求提供其具体认证过程的详细信息。

费用

每个分会将根据要求提供其认证费用的详细信息。

申请

- 每个分会应该根据要求提供申请表，其中详细说明培训机构申请认证所需的所有信息。这将

包括但不限于：

o 所有提议的培训幻灯片的副本

o 详细的培训时间表，显示与教学大纲相比的培训时间，包括建议的练习时间，模拟考试时

间，任何家庭作业和休息时间

o 讲师笔记，说明讲师应该为每张幻灯片教授的信息

o 学生笔记（或书籍副本，如果要代替您自己的书面笔记）

o 详细的练习，以及与所有课程学习目的相关的预期成果

o 附有答案的模拟考试

o 培训师的详细信息，包括他们的培训测试(活动)经验。培训师需要持有他们计划教授课程

的资质证书。

- 委员会将确认收到申请，并通知收到答复的最迟日期。

- 有关任何国家的具体要求清单，请联系相关的 ISTQB
®
分会。

申请的评审

每个分会都有一个评审小组，将从其中选择人员来评估每一份提交的材料。他们的职责是确保

提交的培训材料具有适当的质量，并满足相关教学大纲的要求。

如果申请的培训机构所提供的培训材料已经获得认证，评审小组只需要评估培训机构和导师的

适合性，因为培训材料已经获得认证。

如果培训机构在一个国家/地区获得认证，则其认证将自动在所有 ISTQB
®
分会中有效。如果培

训机构希望在与他们被认可的国家不同的其他国家提供培训，则应该向他们打算培训的国家当地的

分会寻求任何当地问题的指导，并了解他们对运作考试的要求。

一旦认证申请被评审，分会的答复将分为以下几类：

批准 —— 批准，很少或不需要更改。如果需要更改的内容很少，则可能需要在完成更改后得
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到培训机构的确认。细节将在分会的答复中提供。

延期 —— 在批准认证之前，可能需要提交额外的信息或更改。申请的进度将被“搁置”，直

到满足所有要求。

拒绝 —— 提交的材料不符合认证要求。如果申请被拒绝，申请人可以在未来的任何时间重新

申请，并支付适当的认证费用。

一旦申请获得批准，在分会规定的期限内，培训机构将获得合适的 ISTQB
®
标识，可用于营销。

培训机构和官方认证课程的详细信息将显示在 ISTQB
®
官网上。分会也可以在其网站上公布官方认可

的培训机构。

重新认证

认证期结束时，通常需要重新提交以确保课程仍符合教学大纲目的。每个分会将向培训机构提

供重新认证所需的细节。这可以是根据初始认证提供的全套材料，也可以是确认自授予认证以来没

有进行任何更改的信函。

监察

每个分会都有责任进行尽职调查，并确保教授的课程材料是正确的官方认证的版本。

认证期间，审查员可能会拜访培训机构，以监督培训课程的一小部分。如果需要，将向培训机

构提供一份报告以及任何建议。

当然，分会将监督每个培训机构持续的考试结果，如果该国家的通过率低于预期，将联系他们

提供所需的指导和支持，以提高结果。
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5 我们评估什么

教学大纲和学习目的：

培训材料应该涵盖整个教学大纲和其中定义的所有学习目的。将教学大纲中的文字直接复制到

培训幻灯片上是不够的。期望的是培训材料将拓展教学大纲中的文字以确保理解。培训时间（包括

小时或天）应满足教学大纲的授课要求。

所有的学习目的都应该根据其 K-级别配有讲义、示例和练习，根据他们的 k水平，如认证模

块指南中定义的那样。所有的练习都应包含预期的/示例解决方案，以帮助学生理解练习。

术语表：

对于教学大纲中定义的任何术语，培训材料必须与最新发布的 ISTQB®术语表中该术语的定义保

持一致。

备注：虽然 ISTQB
®
尽最大努力使术语表和教学大纲保持一致，但仍有可能出现错误。如果教学

大纲和术语表之间存在差异，以术语表为准。

示例评估

示例应该是：

 适合所教授的材料

 借鉴现实的软件、系统或项目；比如培训师不应该使用玩具或与计算机无关的示例。理想

情况下，示例应该是实质性的，并且从现实生活发生的事中汲取。

练习和答案评估

练习题应该是：

 适合所教授学习目标的材料、复杂性和 K-级别

 借鉴现实的软件或系统项目，比如培训师不应该使用玩具或与计算机无关的练习。理想情

况下，练习应该是实质性的，并且从现实生活发生的事中汲取。

 每个练习应该包含解决方案。

讲师笔记评估

如果幻灯片不是不言自明的，那么应该提供有关讲师在每个部分应该说什么的注释。这些讲师

笔记可以是幻灯片中的演示者备注，也可以是单独的文档。

模拟考试

每个教学大纲都有考试问题类型的详细信息。期望的是培训机构为学生准备考试提供充足的最

终考试类型的模拟考试，并提供解决方案。评审人员将对比实际考试来评估这些考试的质量。
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培训师评估

将审查培训师的知识和经验，以确保他们具备提供培训的必要技能。培训师将需要持有他们打

算教授的相同资格。
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6 认证的收益

除了在网站上列出和使用 ISTQB
®
标识外，官方认可的培训机构还可以访问公开可用的 ISTQB

®

计划，例如新认证的测试版，现有教学大纲的新修订版，以及可能不时提供的其他特定收益。

任何有关认证过程的问题都可以直接向您所在国家的分会提出，或发送电子邮件至

info@ISTQB.org
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